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УТВЕРЖДЕНО

Решение городской Думы

от 28.10.99г. №153-гд

ПРАВИЛА ТОРГОВЛИ НА РЫНКАХ 

г.Саров



I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ


1.1. Настоящие Правила устанавливают основные требования к организации торговли на специально отведенных территориях – городских рынках, а также обязанности и ответственность владельца рынка, хозяйствующих субъектов и граждан, выступающих на рынке в качестве продавцов, по соблюдению действующего законодательства о защите прав потребителей.


1.2. Настоящие Правила распространяются на все хозяйствующие субъекты, независимо от организационно-правовой формы и формы собственности, оказывающие населению торговые услуги и выступающие в качестве Продавцов товаров на территории рынка, а также на физических лиц (граждан-продавцов), не зарегистрированных в качестве предпринимателей и реализующих на рынке продукцию, выращенную в личном подсобном хозяйстве.


1.3. Из настоящих Правил следует:


Городской рынок – участок городской территории с расположенным на нем имущественным комплексом, целевым образом отведенный хозяйствующему субъекту (далее: управляющей организации) для осуществления торговой деятельности и оказания услуг населению и действующий на постоянной или временной основе.



II. ОСНОВНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ К ОРГАНИЗАЦИИ РАБОТЫ РЫНКА


2.1. Площадь рынка должна быть отделена от прилегающей территории ограждением. Вход (входы) на территорию рынка должен иметь вывеску с информацией о наименовании и юридическом адресе управляющей организации.

Вход на территорию рынка для всех граждан бесплатный.


2.2. При организации рынка должны быть соблюдены архитектурные нормы, правила пожарной безопасности в Российской Федерации, санитарные требования, предъявляемые к планировке рынка, содержанию его территории, водоснабжению, канализации, отоплению, вентиляции, устройству и содержанию помещений, использованию оборудования и инвентаря и т. д.


2.3. Размещение торговых объектов и оборудования должно обеспечивать потребителям свободный доступ к местам торговли, соблюдение требований пожарной безопасности и возможность экстренной эвакуации людей и материальных ценностей в случае аварийных или чрезвычайных ситуаций.


2.4. Территория рынка должна быть разделена на зоны по группам реализуемых товаров с учетом специализации рынка. Зоны рынка должны быть четко обозначены указателями (иметь наглядную информацию о группах реализуемых товаров).


2.5. Управляющая организация должна обеспечить необходимые условия для нормального функционирования рынка, координировать деятельность арендаторов торговых мест и организовать их работу в соответствии с нормативно правовыми актами, регламентирующими торговую деятельность, Регламентом рынка и настоящими  Правилами. 


Регламент рынка разрабатывается управляющей организацией в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, уставными документами, настоящими Правилами, иными нормативно-правовыми актами. Регламент в обязательном порядке должен содержать:

· режим работы и порядок доступа на рынок продавцов, покупателей, обслуживающего автотранспорта;

· характеристику предоставляемых продавцам торговых мест и объектов, порядок, обеспечивающий учет торгующих на рынке, условия и стоимость аренды;

· порядок проведения ветеринарно-санитарной экспертизы продаваемых на рынке продуктов питания;

·  перечень дополнительных услуг;

· права, обязанности, ответственность продавцов.


2.6. Управляющая организация имеет право:


2.6.1. Заключать договор аренды торгового места с организациями и физическими лицами на право торговой деятельности на территории рынка;


2.6.2. Расторгать договора аренды торгового места в одностороннем порядке до истечения установленного срока в следующих случаях:

· при нарушении действующего законодательства Российской Федерации - Закона РФ «О защите прав потребителей», Правил торговли и других нормативных актов, регламентирующих деятельность в сфере торговли (услуг);

· при нарушении правил хранения и реализации товаров, санитарных, противопожарных и других норм и правил;

· при препятствовании проведению проверок государственными контролирующими органами;

· при несоблюдении Регламента рынка и других условий договора о предоставлении торгового места.


2.7. Организационно-оперативное управление рынком осуществляет АДМИНИСТРАЦИЯ, назначаемая управляющей организацией. Администрация должна размещаться на территории рынка в доступном для продавцов и покупателей месте. Помещение, где расположена Администрация, должно иметь соответствующее обозначение.


2.8. Администрация рынка регулирует отношения с предприятиями, предпринимателями и физическими лицами, выступающими в качестве продавцов на территории рынка, и обязана:


2.8.1. В наглядной и доступной форме довести до посетителей режим работы рынка и его администрации.


2.8.2. Установить на территории рынка на доступном для обозрения месте «Информационный стенд для продавцов», на котором поместить:

· Закон Российской Федерации «О защите прав потребителей»;

· Правила, регламентирующие торговую деятельность, продажу отдельных видов товаров и настоящие Правила;

· Перечень отдельных категорий населения, которым предоставлено право внеочередного (льготного) обслуживания;

· Действующие нормативно-распорядительные документы по применению контрольно-кассовых машин при денежных расчетах с населением;

· Перечень документов, которые продавец должен иметь на торговом месте;

· Информацию о порядке и условиях предоставления мест торговли и услуг на рынке;

· Информацию о местонахождении контрольных весов и средств измерения, книги отзывов и предложений;

· Номера телефонов дирекции рынка, Центра Госсанэпиднадзора, Госветнадзора (СББЖ), территориальных органов Госторгинспекции, Управления внутренних дел, городской Администрации, куда можно обратиться по вопросам работы рынка.


2.8.3. В помещении администрации либо в другом, объявленном и доступном месте, установить контрольные весы и средства измерения, прошедшие в установленные сроки государственную метрологическую поверку, для проверки правильности отпуска товаров потребителям (по количеству).


Плата за их использование по назначению с потребителей не взимается.


2.8.4. Принимать оперативные меры по устранению причин конфликтных ситуаций при обслуживании покупателей с привлечением при необходимости органов государственного контроля, Управления внутренних дел для принятия соответствующих мер.

· 
2.8.5. Осуществлять на протяжении всего времени работы рынка оперативный контроль за торговлей на территории рынка и решительно пресекать незаконную торговлю путем прекращения договора аренды торгового места с Продавцами - нарушителями действующего законодательства о защите прав потребителей.


2.9. Администрация рынка должна иметь Контрольный журнал и Санитарный журнал установленной формы, в которых всеми контролирующими органами вносятся записи о проведенных ими проверках и их результатах.



III. ОСНОВНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ К ПРОДАВЦАМ 


3.1. В качестве Продавцов на рынке могут выступать:

· юридические лица;
· индивидуальные предприниматели;
· физические лица, не зарегистрированные в качестве предпринимателей (далее граждане-продавцы), реализующие на рынке непродовольственные товары, ранее приобретенные для личного пользования (или бывшие в употреблении), и продукцию птицеводства, животноводства, садово-огородную продукцию, выращенную ими в личных подсобных хозяйствах.


3.2. Все лица, выступающие в качестве Продавцов, обязаны иметь при себе документы, подтверждающие личность (паспорт или иной документ).


3.3. Выступающие в качестве Продавцов юридические лица и индивидуальные предприниматели обязаны иметь документы (информацию) о своей государственной регистрации, о происхождении и качестве реализуемых товаров и др. документацию, предусмотренную действующим законодательством о защите прав потребителей.


Продавец, уполномоченный юридическим лицом или предпринимателем (арендатором торгового места) осуществлять от его имени продажу товаров, обязан также предъявить документ, подтверждающий его право осуществлять торговую деятельность (приказ о приеме на работу, либо трудовой договор или иной договор гражданско-правового характера).


3.4. Продавец обязан:

· содержать свое рабочее место в чистоте;

· строго соблюдать условия, сроки хранения и правила отпуска продуктов;

· предохранять продукты от загрязнения;

· соблюдать правила личной гигиены, работать в чистой санитарной одежде.


Граждане-продавцы, при продаже продукции животноводства, птицеводства, пчеловодства и др. продукции, произведенной ими в личных подсобных хозяйствах (кроме фермерских), обязаны иметь документы (ветеринарные справки установленного образца), подтверждающие прохождение данной продукции ветеринарно-санитарной экспертизы.



IV. ТОРГОВЛЯ НА РЫНКАХ


4.1. Организация торгового процесса на рынке должна производиться в соответствии с требованиями действующей нормативно-технической документации (ГОСТов, ТУ, Особых условий, ветеринарных, санитарных и других правил), в полной мере обеспечивать надлежащие условия для завоза (приемки), хранения, реализации товаров и соблюдение прав и интересов покупателей.


4.2. На территории рынка:


4.2.1. Запрещается реализация продуктов животноводства, птицеводства, пчеловодства, рыбы, не подвергнутых в установленном порядке ветеринарно-санитарной экспертизе.


4.2.2. Не допускается торговля товарами:

· свободная реализация которых запрещена или ограничена действующим законодательством;

· товарами некачественными или без соответствующих документов (сертификатов, ветеринарных справок установленного образца), подтверждающих их качество и безопасность для жизни и здоровья потребителей;

· товарами без лицензии на право осуществления их продажи (в предусмотренных законодательством случаях);

· товарами, для реализации которых нет соответствующих условий.


4.3. Ассортимент продукции на рынке и условия реализации продукции должны быть согласованы с территориальными СББЖ и Центром госсанэпиднадзора.


4.4. Продавцы – юридические лица и предприниматели при заключении договора купли-продажи с потребителями должны неукоснительно соблюдать требования Закона РФ «О защите прав потребителей», Правила торговли, утвержденные Постановлением Правительства от 19.01.98г. №55, «Правила торговли на территории ЗАТО города Саров», утвержденные решением городской Думы от 08.08.96г. №131-гд, настоящие Правила и др. нормативные акты, регулирующие торговлю.


Граждане-продавцы строят свои отношения с потребителями на основании добровольного соглашения (устного договора) при условии обязательного предоставления достоверной информации, руководствуясь принципами честности, ответственного и доброжелательного отношения к покупателю.


4.5. Продавцы - юридические лица и предприниматели могут использовать любые формы (методы) торговли, не противоречащие действующему законодательству, предварительно проинформировав об этом покупателя.


При продаже товаров в развес не допускается использование ими весов и других средств измерения, не прошедших метрологическую поверку.

Граждане-продавцы могут использовать любые формы (методы) торговли и способы отпуска товара по количеству и договору с покупателем.


4.6. Цены на товары, реализуемые на рынке, формируются в соответствии с договоренностью между продавцом и покупателем, кроме цен регулируемых нормативными актами Российской Федерации.


Для Продавцов – юридических лиц и предпринимателей обязательным является соответствие объявленной цены (на ценнике) цене реализации, проставленной в сопроводительной товарно-транспортной документации.


4.7. Применение ККМ для Продавцов - юридических лиц и предпринимателей при расчетах с покупателями на территории рынка обязательно во всех случаях, предусмотренных законодательством РФ.


4.8. За торговлю недоброкачественной продукцией продавцы несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ.



V. КОНТРОЛЬ ЗА РАБОТОЙ РЫНКОВ


Контроль за соблюдением на рынке законодательных и нормативных актов, регулирующих отношения субъектов рынка и потребителей, требований и норм, регламентирующих торговую деятельность, а также настоящих Правил, осуществляют в пределах своей компетенции государственные контролирующие органы:

· Управление внутренних дел (УВД);

· Центр Госсанэпиднадзора (ЦГСЭН);

· Станция по борьбе с болезнями животных (СББЖ);

· Государственная налоговая инспекция (ГНИ);

· Межрайонный отдел налоговой полиции (МРО НП);

· Государственная инспекция по торговле, качеству товаров и защите прав потребителей (Госторгинспекция), а также органы местного самоуправления в лице работников отдела организации потребительского рынка городской Администрации, и общественные органы по защите прав потребителей.

